
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คู่มือ 

แนวทางการปฏิบัติงานด้านจริยธรรม 

Do's and don'ts 
 

 

 

 

เทศบาลตำบลศรีสตึก 
 



 

  

  ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ  อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์และการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุข ด้วยการแสดงออกถึงความ
ภาคภูมใิจในชาติและรักษาผลประโยชน์ของชาติ  ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือ  เคารพในความ
แตกต่างของการนับถือศาสนา  ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญและกฎหมาย  และเทดิทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบัน
พระมหากษัตริย ์

Do Don'ts 
• จงรักภักดีตอ่ประเทศชาติ  มีความภูมิใจใน
ความเป็นไทย  รักษาผลประโยชน์ของชาติและ
รักษาความลบัเกี่ยวกับความมั่นคงของชาติ 

• แสดงออกในลักษณะที่ส่อไปในทางดูแคลน 
หรือด้อยค่าความเป็นไทยอันก่อให้เกิดความ
เสื่อมเสียต่อภาพลักษณ์ ของประเทศชาติ  
 

• นำหลักธรรมตามศาสนาที่ตนเคารพนับถือ มา
ประกอบการปฏิบัติหน้าที่ราชการ  
 

• กระทำการอันอาจมีลักษณะเป็นการ
กระทบกระเทือนต่อความมั่นคงของชาติ  
 

• แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูน และรักษาไว้
ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์  

• แสดงกริยาวาจาหรืออาการในเชิง ลบหลู่ ดู
แคลน หรือด้อยค่าศาสนาใดศาสนาหนึ่ง  
 

• สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับกิจกรรมเฉลิมพระ
เกียรติในโอกาสต่าง ๆ  
 

• ขัดขวางการทำนุบำรุงศาสนาและการปฏิบัติ
ศาสนกิจทั้งปวง  
 

• แสดงออกถึงความเชื่อมั่นและสนับสนุนการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  
 

• แสดงออกด้วยกริยาอาการหรือวาจาใน
ลักษณะที่ไม่ให้เกียรติหรือไม่จงรักภักดีต่อ
สถาบันพระมหากษัตริย์  
 

 

 

ข้อ ๑ 



 

 

 



 

 

  ซื่อสัตย์สุจริต  ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมาย  และตามทำนองคลอง
ธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ ไม่แสดงออกถึงพฤติกรรมที่มีนัยเป็นการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 
รับผิดชอบต่อหน้าที่มีความพร้อมรับการตรวจสอบและรับผิด มีจิตสำนึกที่ดี โดยคำนึงถึงสังคม 
สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน และเคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 

Do Don'ts 
•ปฏิบัติหน้าที่ราชการดว้ยความซื่อสัตย์สุจริต 
โปร่งใส ตรวจสอบได  
 

•รับประโยชน์จากการปฏิบัติราชการเฉพาะที่
ทางราชการจัดให้ตามกฎหมายและระเบียบ  
 

•รับประโยชน์จากการปฏิบัติราชการเฉพาะที่
ทางราชการจัดให้ตามกฎหมายและระเบียบ  
 

• หาทางปฏิเสธ บ่ายเบี่ยง เกี่ยงงอน ในการ
ปฏิบัติหน้าที่และการอำนวยความสะดวกแก่
ประชาชนที่ มาขอรับบริการ  
 

• มีจิตสำนึกที่ดีและตระหนักในหน้าที่ของ
ผู้จัดทำบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ ของ
ประชาชนและประเทศชาติ  
 

•ปฏิเสธความรับผิดชอบหรือปัดความรับผิดชอบ
ของตนไปให้ผู้อื่นเมื่อเกิดความบกพร่องหรือ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงานข้ึน  
 

• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ โดยคำนึงถึง
ผลกระทบทางสังคม สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน 
ศักดิ์ศรี ความเป็นมนุษย์ และสิทธิเสรีภาพของ
บุคคล  
 

• หาทางปฏิเสธการตรวจสอบของบุคคลหรือ
หน่วยงานทีม่ีหน้าที่ตรวจสอบ  
 

• รับผิดชอบในผลการปฏิบัติหน้าที่ราชการของ
ตน พร้อมที่จะรับการตรวจสอบและรับผิดในผล
ของการปฏิบัติงาน เมื่อเกิดความบกพร่อง
ผิดพลาดเกิดขึ้น  
 

• ไม่อาศัยช่องว่างทางกฎหมายเพื่อเอื้อต่อการ
กระทำผิดระเบียบแบบแผนของทางราชการ  
 

 

ข้อ ๒ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  กล้าตัดสินใจและยืนหยัดทำในสิ่งถูกที่ต้องชอบธรรม กล้าคัดค้านในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
กล้าเปิดเผยหรือรายงานการทุจริตประพฤติมิชอบต่อผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ ใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติ
หน้าที่โดยปราศจากอคติ และไม่ยอมกระทำในสิ่งที่ไม่เหมาะสม เพียงเพื่อรักษาประโยชน์หรือ
สถานภาพของตนเอง 

 

Do Don'ts 
• ปฏิบัติหน้าที่ราชการดว้ยความถูกต้องชอบ
ธรรมตามกฎหมายและตามทำนองคลองธรรม  
 

• ปฏิบัติตามคำสั่ง คำขอร้อง คำขู่หรืออิทธิพล 
ใด ๆ ในการชักจูงให้กระทำความผิดหรือกระทำ
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้องชอบธรรม  
 

• ปฏิบัติตามคำสั่งผู้บังคับบัญชาที่ชอบด้วย
กฎหมายและกล้าคัดค้าน หรือโต้แย้งคำสั่งที่ ไม่
ถูกต้องหรือไม่ชอบด้วยกฎหมาย  
 

• เพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระทำผิดหรือการ
ทุจริตในหน่วยงาน  
 

• กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนในกรณีที่พบเห็นการ
กระทำผิดหรือการกระทำอาจก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่ทางราชการ  
 

• ตัดสินใจโดยใช้ความพึงพอใจส่วนตัวเป็นที่ตั้ง  
 

• ยืนหยัดในการปฏิบัติงานในหน้าที่ตามหลัก
วิชาและจรรยาวิชาชีพดว้ยความกล้าหาญ  
 

• นิ่งเฉยเมื่อได้รับการร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริต  
 

• เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงานการ
ทุจริตประพฤติมอชอบต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้มี
หน้าที่รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย  
 

• ร่วมปกปิดการกระทำผิดหรือการทุจริตที่ พบ
เห็น  
 

 

 

ข้อ ๓ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน เสียสละ 
มีจิตสาธารณะ สามารถยแกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน ไม่กระทำการอันมีลักษณะเป็นการ
ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม และไม่ประกอบกิจการหรือเข้าไปเกี่ยวข้อง
กับผลประโยชน์อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

Do Don'ts 
• ปฏิบัติหน้าที่ราชการโดยยึดถือประโยชน์
ส่วนรวมเหนอืกว่าประโยชน์ส่วนบุคคล  
 

• กระทำการอันส่อไปในทางที่อาจตีความได้ว่า
เป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับ
ประโยชน์ส่วนรวม  
 

• มีความมุ่งมัน่ เสียสละ มีจิตสาธารณะ ในการ
ปฏิบัติหน้าที่เพื่อประโยชน์สุขประชาชน  
 

• ใช้ประโยชน์จากตำแหน่งหน้าที่เพื่อประโยชน์
ส่วนบุคคล  
 

• สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่ การ
งาน  
 

• รับของขวัญของกำนัลจากการปฏิบัติหน้าที่  
 

• มีจิตอาสา โดยอุทิศตนกระทำการอันเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวม  
 

• ใช้ตำแหน่งหน้าที่เรียบรบั ยอมรับ หรือ
ดำเนินการอื่นใดเพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน  
 

• หลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่อาจนำไปสู่ความขัดกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วนรวมและประโยชน์ส่วน
บุคคล  
 

• ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นว่ามี
การกระทำทีน่ำตำแหน่งหน้าที่ไปใช้แสวงหา
ประโยชน์ส่วนตน  
 

 

 

 

 

ข้อ ๔ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

  มุ่งผลสัมฤทธิ์ประสิทธิภาพ และคุณภาพของงาน ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว ทันต่อ
เวลาและสถานการณ์ คำนึงถึงประโยชน์และความคุ้มค่าในการใชท้รัพยากรของรัฐ รักษามาตรฐาน
การทำงานทีด่ีพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เชื่อมั่นในระบบการทำงานเป็น
ทีม ให้บริการแก่ประชาชนด้วยความเต็มใจ และเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ถูกตอ้ง 

Do Don'ts 
• ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้งานสัมฤทธิ์ผลตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างแท้จรงิ  

• ปฏิเสธ ละเลย หรือเพิกเฉยในการแกไ้ขปัญหา
ความเดือดรอ้นหรือบรรเทาทุกข์ให้แก่ประชาชน  
 

• ใช้ทรัพยากรและงบประมาณของทางราชการ
อย่างประหยัด และคุ้มค่า รวมทั้งปฏิบตัิงานให้
ทันต่อเวลาและสถานการณ์ 

• ปิดบังหรือปฏิเสธการให้ข้อมูลข่าวสารที่
ถูกต้องแก่ประชาชน และผู้ปฏิบัติงานที่
เกี่ยวข้อง  

• มุ่งพัฒนาและรักษามาตรฐานการทำงานที่ดี 
โดยพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เลือกใช้
เทคโนโลยี ที่ทันสมัยอย่างเหมาะสม และเชื่อมั่น
ในระบบการทำงานเป็นทีม  
 

• ใช้วธิีการแบบเดิมในการปฏิบัติงานแม้ว่า
วิธีการดังกล่าวจะไม่เหมาะสมกับสถานกาณ์ที่
เปลี่ยนแปลง  
 

• รับฟังความคิดเห็น พร้อมที่จะตอบชี้แจง และ
อธิบายเหตุผลให้แก่ประชาชน ผู้ร่วมงาน และผู้
มีส่วนเกี่ยวข้อง  

• ใช้ทรัพยากรของหน่วยงานเช่น ไฟฟ้า น้ำ 
กระดาษ ฯลฯ โดยไม่คำนึงถึงความคุ้มค่า  
 

 

 

 

 

 

ข้อ ๕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

  ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเทีย่งธรรม ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติ โดยการใช้
ความรู้สึก หรือความสัมพนัธ์ส่วนตัวหรอืเหตุผลของความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ 
สภาพร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจสังคม และต้องรักษาความเป็นกลางทางการเมืองโดยไม่อาศัย
ตำแหน่งหน้าที่ ซึ่งอาจมีลักษณะเป็นการให้คุณให้โทษแก่นักการเมืองและพรรคการเมือง 

Do Don'ts 
• ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่
ประชาชนด้วยความรวดเร็ว เต็มใจ ปราศจาก
อคติ และไม่เลือกปฏิบัติ  
 

• เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุความแตกต่างใน
เรื่องเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย 
หรือสถานะทางเศรษฐกจิสังคม และความเชื่อ
ทางการเมือง  
 

• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเสมอภาคเป็นธรรมและ
เที่ยงธรรม  
 

• อาศัยตำแหน่งหน้าที่ในการอำนวยประโยชน์
หรือเลือกปฏิบัติต่อนักการเมืองหรือพรรค
การเมือง  
 

• ปฏิบัติหน้าที่โดยละเว้นจากการใช้อคติ ได้แก่ 
ความรัก ความโกรธ ความกลัว ความหลง มา
ประกอบการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ  
 

• ปัดความรับผิดชอบกรณีที่มีปัญหาร้องเรียน 
กรณีข้าราชการได้รับความไม่เป็นธรรม หรือการ
ร้องเรียนจากประชาชน  
 

• วางตัวเป็นกลางทางการเมือง  
 

• เอนเอียงเข้าหาฝ่ายการเมืองเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว หรือเพื่อความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่
หรือเพื่อค่าตอบแทน  
 

 

 

ข้อ 6 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

  ดำรงตนเป็นแบบอย่างด้วยการเป็นข้าราชการที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทาง
ราชการ พึงปฏิบัติตนให้เป็นที่เชื่อถือศรัทธาแก่ประชาชน ปฏิบัติต่อประชาชนด้วยความสุภาพ อ่อน
น้อมถ่อมตน ไม่อ้างหรือใช้อำนาจโดยปราศจากเหตผุล ดำเนินชีวิตอย่างเรียบง่ายโดยน้อมนำหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พระบรมราโชวาท หลักคำสอนทางศาสนามาปรับใช้ และปฏิบัติตนเป็น
พลเมืองดีด้วยการเคารพกฎหมายและมีวินัย 

Do Don'ts 
• ดำรงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
ดี โดยน้อมนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
พระบรมราโชวาท หลักคำสอนทางศาสนา และ
จรรยาวิชาชพี มาใช้ในการดำเนินชีวิตและการ
ปฏิบัติหน้าที ่
 

• ฟุ่มเฟือย หรือดำรงตนเกินฐานานุรูปแห่งตน  
 

• ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการปฏิบัติหน้าที่ข
ทองปวงชนชาวไทย เคารพต่อกฎหมาย มีวินัย 
และรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และ
ประเพณีอันดีงาม  
 

• ประพฤติหรือกระทำการใด ๆ อันอาจเป็นเหตุ
ให้เสื่อมเสียเกียรติภูมิ ศักด์ิศรี และภาพลักษณ์
ของตนเองและราชการ  
 

• ดำเนินชีวิตอย่างเรียบง่าย ประหยัด  
 

• แสดงกิริยาอาการ หรือพฤติกรรมอันมีลักษณะ
เป็นการคุกคามทางเพศ  
 

• เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม และ
ประเทศชาติตามความเหมาะสม  
 

• ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ไม่
สอดคล้องกับประมวลจริยธรรม  
 

 

ข้อ ๗ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


