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คู่มือส ำหรับประชำชน : การช่วยเหลือสาธารณภยั 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลต าบลศรีสตึก อ าเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ 
กระทรวง : กระทรวงมหาดไทย 
 
1. ชื่อกระบวนงำน : การขอรบัช่วยเหลอืเมือ่เกดิสาธารณภยั 
2. หน่วยงำนเจ้ำของกระบวนงำน : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัด เทศบาลต าบลศรีสตึก อ าเภอสตึก 

จังหวัดบุรีรัมย์ 
3. ประเภทของงำนบริกำร : กระบวนงานบริการที่ให้บริการใน่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น(กระบวนงานที่เชื่อมโยงหลาย

หน่วยงาน)  
4. หมวดหมู่ของงำนบริกำร : รบัแจง้ 
5. กฎหมำยที่ให้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือที่เกี่ยวข้อง: 
 1)ประกาศกรมป้องกันและบรรเทาสารณภัยเรื่องหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไขการประกาศเขตการให้ความ

ช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติฉุกลงวันที่ 25 กรกฏาคม 2556 
2)พระราชัญญัญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 
3)ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดลองเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ.2556 

6. ระดับผลกระทบ : บรกิารทีม่คีวามส าคญัดา้นเศรษฐกจิ/สงัคม  
7. พื้นที่ให้บริกำร : พ้ืนที่เทศบาลต าบลศรีสตึก  
8. กฎหมำยข้อบังคับ/ข้อตกลงที่ก ำหนดระยะเวลำ ประกาศกรมป้องกนัและบรรเทาสารณภยัเรือ่งหลกัเกณฑว์ธิกีาร

และเงือ่นไขการประกาศเขตการใหค้วามช่วยเหลอืผูป้ระสบภยัพบิตักิรณฉุีกเฉิน ลงวนัที ่25 กรกฏาคม 2556 
ระยะเวลำที่ก ำหนดตำมกฎหมำย / ข้อก ำหนด ฯลฯ 3 เดือน 

9.  ข้อมูลสถิติ 
 จ ำนวนเฉลี่ยต่อเดือน 0  
 จ ำนวนค ำขอท่ีมำกที่สุด 0  
 จ ำนวนค ำขอท่ีน้อยที่สุด 0  
10. ชื่ออ้ำงอิงของคู่มือประชำชน การขอรบัความช่วยเหลอืเมือ่เกดิสาธารณภยั (ส าเนาคู่มอืประชาชน)    
11. ช่องทำงกำรให้บริกำร  

1) สถานที่ให้บริการ ที่ท าการเทศบาลต าบลศรีสตึก อ าเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ โทรศัพท์, โทรสาร 044-680288 / 
ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (เว้นวันหยุดราชการ) ตั้งแต่เวลา 08:30-16:30 น.   
(ไม่มีพักเท่ียง) 
หมายเหตุ  - 

 
12. หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข(ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 

ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.2550 มาตรา 20 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีหน้าที่
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตท้องถิ่นของตน  สาธารณภัย หมายความว่าอัคคีภัย วาตภัย อุทกภัยแล้ว โรค
ระบาด ในระบาดสัตว์ โรคระบาดสัตว์น้ า การระบาดของศัตรูพืชตลอดจนภัยอ่ืนๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณภัยไม่ว่า
จะเกิดจากธรรมชาติหรือผู้ท าให้เกิอุบัติเหตุหรือเหตุอ่ืนใดซึ่งก่อสให้เกิดอันตรายแก่ชีวิตร่างกายของประชาชนหรือความ
เสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือของรัฐและให้หมายความรวมถึงภัยทางอากาศและการก่อวินาศกรรมด้วย
เทศบาลต าบลศรีสตึก อ าเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์เป็นหน่วยงานของรัฐในพ้ืนที่ต าบลมีหน้าที่ให้ความช่วยเหลือบรรเทาสา
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ธารณภัยเมื่อเกิดเหตุสาธารณภัยขึ้นกับประชาชนในพ้ืนที่ต าบลให้ผู้ประสบภัยแจ้งเหตุดังกล่าวได้โดยมีหลักเกณฑ์และ
วิธีการในการยื่นค าขอ ดังนี้ 
 1.ให้ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้น้ าหมู่บ้านรับแจ้งเทศบาลต าบลศรีสตึกทราบทันทีโดแจ้งว่าเกิดภัยอะไรขึ้น เกิดที่ไหน วันเวลา
ไหนท าให้เกิดความเสียหายอะไรบ้างทีผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บกี่รายอย่าง  
 2.ผู้ใหญ่บ้าน/ผู้น าหมู่บ้านถ่ายภาพความเสียหายของเหตุการหรือความเสียหายของบ้านเรือนหรือให้รอเจ้าหน้ามี่
จากเทศบาลต าบลศรีสตึกออกไปตรวจสอบก่อนค่อยให้กลับสู่สภาพเดิมดดยในภาพนั้นต้องมีรูปของผู้ประสบภัย 
ผู้ใหญ่บ้านในพ้ืนทีพร้อมลงชื่อเพ่ือรับรองภาพถ่ายด้วย(ในถ่ายให้เห็นภาพความเสียหายมากๆหรือให้เหมาะสมกับราคา
ประเมินที่ กองช่าง ประเมินความเสียหายให้ 
  

13. ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 

ที ่ ประเภทข้ันตอน 
รำยละเอียดของข้ันตอน

กำรบริกำร 
ระยะเวลำ
ให้บริกำร 

ส่วนงำน / 
หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ  

หมำยเหตุ 

1) 

การตรวจสอบเอกสาร 
 

ยื่นค าขอ และตรวจสอบ
หลักฐาน 
 

1  ชม. งานป้องกันและ
บรรเทาสาธารภัย
เทศบาลต าบลศรี
สตึก อ าเภอสตึก 
จังหวัดบุรีรัมย์ 

 แจ้งทันที เกิดเหตุ 

2) 

การพิจารณา 
 

กรณีท่ี1 ความเสียหายไม่เกิน
2,000บาท เจ้าหน้าที่เสนอ
ผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณา
อนุมัติ ให้ความช่วย เหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติ 
กรณี2 ความเสียหายเกิน
2,000บาทเจ้าหน้าที่เสนอ
ผู้บริหารท้องถิ่นพิจารณา
อนุมัติ ให้ความช่วย เหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติ 
ช่วยเหลือ 
 
 

24 ชม. งานป้องกันและ
บรรเทาสาธารภัย
เทศบาลต าบลศรี
สตึก อ าเภอสตึก 
จังหวัดบุรีรัมย์ 

 ( ห น่ ว ย ง า น
รับผิดชอบ คืองาน
ป้ อ ง กั น ฯ ส า นั ก
ปลัดเทศบาลต าบล
ศรีสตึก) 

3) 

การลงนาม/
คณะกรรมการมี
มต ิ

ผูใ้ชบ้รกิารรบัขอ้มลู
ขา่วสารและช าระเงนิ
คา่ถ่ายเอกสาร 

2 นาที เทศบาล
ต าบลศรสีตกึ 
อ าเภอสตกึ 
จงัหวดั
บุรรีมัย ์

 - 
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ที ่ ประเภทข้ันตอน 
รำยละเอียดของข้ันตอน

กำรบริกำร 
ระยะเวลำ
ให้บริกำร 

ส่วนงำน / 
หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ  

หมำยเหตุ 

4) 

การพจิารณา จา่ยเรือ่งคนื
ผูใ้ชบ้รกิาร 

2 นาที เทศบาล
ต าบลศรสีตกึ 
อ าเภอสตกึ 
จงัหวดั
บุรรีมัย ์

 

ระยะเวลำด ำเนินกำรรวม  15  นาท ี
 

14. งำนบริกำรนี้ผ่ำนกำรด ำเนนิกำรลดขั้นตอน และระยะเวลำปฏิบัติรำชกำรมำแล้ว  
ยังไม่ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน 
 
15. รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรยื่นค ำขอ 

15.1) เอกสำรยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงำนภำครัฐ 

ที ่ รำยกำรเอกสำร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงำนภำครัฐผู้
ออกเอกสำร 

จ ำนวนเอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

1) ส าเนา บปช. - 3 3 ฉบบั - 

2) ส าเนาทะเบียนบ้าน - 3 3 ฉบบั - 

 
15.2) เอกสำรอ่ืน ๆ ส ำหรับยื่นเพิ่มเติม 

ที ่ รำยกำรเอกสำร
ยื่นเพิ่มเติม 

หน่วยงำนภำครัฐผู้
ออกเอกสำร 

จ ำนวนเอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหตุ 

1) 

ค ำ ข อ ห นั ง สื อ
รั บ ร อ ง ก ร ณี ผุ้
ประสบภัยเพ่ือรับ
สงเครำะห ์

- 
 

3 
 

3 
 

ฉบับ  

2) 

แ บ บ ร ำ ย ง ำ น
ควำมเสียหำยและ
ก ำ ร ช่ ว ย เ ห ลื อ
รำษฎร(แบบ สภ.
2) 

- 
 

3 
 

3 
 

ฉบับ  

3) 
ภำพถ่ ำ ยคว ำม
เสียหำยที่เกิดขึ้น
จริง(ถ้ำมี) 

- 
3 

 
3 
 

ฉบับ  

 
16. ค่ำธรรมเนียม 

-ไม่มีค่าธรรมเนียม 
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17. ช่องทำงกำรร้องเรียน 
1) ช่องทำงกำรร้องเรียน เทศบาลต าบลศรีสตึก อ าเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์ 

หมายเหตุ ( เลขท่ี 2 หมู่ที่ 8  ต าบลสตึก  อ าเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์  31150  /โทร,โทรสาร 044 -680288 / 
เว็บไซต์ www.sri-satuk.go.th) 

 
18. ตัวอย่ำงแบบฟอร์ม ตัวอย่ำง และคู่มือกำรกรอก  
 ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยา่ง และคูม่อืกรอก 

19. หมำยเหตุ 
ในกรณผีูท้ีม่าขอขอ้มลูมรีายไดน้้อย หน่วยงานอาจยกเวน้คา่ธรรมเนียมได้ 

 
วันที่พิมพ์ 16/07/2558 
สถำนะ เผยแพร่คู่มือบนเว็บไซต์แล้ว 
จัดท ำโดย นางสาวปัณณิกา เหยียดรัมย์ 
อนุมัติโดย นายบัณฑิต นพเกตุ 
เผยแพร่โดย นายอัครเดช วงศ์น้ าค า 

 
 
 

 
 

 


