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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนนิการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนิน
การ (outcome/result) 

โครงการพัฒนาระบบ E-Service 

๑. เพิ่มฟังก์ชั่นการให้บริการให้มี
ความสะดวกขึ้น 
๒. เพิ่มภารกิจงานให้บริการใน
ระบบมากขึ้น 
๓. ระบบ  E-Service ใช้งานได้
จริง 

๑. จัดใหแ้ต่ละสำนัก กอง ส่ง
บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม
การใช้งานระบบหลังบ้าน
ของเว็ปไซต์สำนักงาน 
๒. ให้มีการจดัทำคู่มือการใช้
งานระบบหลังบ้านของเว็ป
ไซต์สำนักงาน 
๓. ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
และวิธีการใช้งานระบบ  E-
Service ให้ประชาชนทราบ
อย่างต่อเนื่อง 
๔. การพิจารณาพัฒนาระบบ  
E-Service อยา่งต่อเนื่อง 

๑ ต.ค. ๖๘ 
ถึง 

๓๐ ก.ย. ๖๙ 

สำนักปลัด 
เจ้าพนักงาน
ธุรการ 

๑. เจ้าหน้าทีแ่ต่ละสำนัก กอง สามารถ
เข้าช้านระบบหลังบ้านของเว็ปไซต์
สำนักงานได้ 
๒. มีการประสานงานกับผู้ดูแลเว็ปไซต์
เพื่อเพิ่มฟังก์ชั่นการให้บริการที่มีความ
สะดวกมากขึ้น 
๓. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางและ
วิธีการใช้งานระบบ  E-Service ให้
ประชาชนทราบอย่างต่อเนื่อง 

๑. ประชาชนรู้จักระบบ  E-Service 
๒. มีประชาชนสามารถใช้งานระบบ 
E-Service ได ้
๓.เทศบาลสามารถให้บริการทาง
ออนไลน์ เพื่ออำนวยความสะดวกให้
ประชาชนได้มากขึ้น 



 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนนิการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนิน
การ (outcome/result) 

มาตรการพัฒนาการสื่อสารเพื่อตอบข้อซกัถามของประชาชน 

๑. มาตรการพัฒนาการสื่อสาร
เพื่อตอบข้อซักถามของประชาชน 

๑. กำหนดให้มีการประชุม
ประชาคมทุกหมู่บ้านในทุกป ี
๒. ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การสื่อสารออนไลน์ เช่น เว็ป
ไซต์สำนักงาน กลุ่มไลน์ 
Facebook ของเทศบาล 
๓. การเพิ่มจุดเครื่องกระจาย
เสียประชาสัมพันธ์แบบไร้
สาย 

๑ ต.ค. ๖๘ 
ถึง 

๓๐ ก.ย. ๖๙ 

-เจ้าพนักงาน
ธุรการ 
- นักวิเคราะห์
ฯ 

๑. มีการจัดเวทีประชาคมเพื่อเพิ่มเติม
แผนพัฒนาท้องถิ่น และมีการพบปะ
พูดคุย ตอบข้อซักถามระหว่างผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที่กับประชาชน 
๒. มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
สื่อสารออนไลน์บ่อยขึ้น 
๓. มีการเพิ่มจดุเครื่องกระจายเสียง
ประชาสัมพันธ์แบบไร้สาย 

๑. ประสิทธิภาพในการสื่อสาร และ
ตอบข้อซักถามระหว่างเทศบาลและ
ประชาชนเพิ่มมากขึ้น 
๒. ประชาชนได้ทราบช่องทางการ
สื่อสารมากขึ้น 
๓. ประชาชนมีความพึงพอใจด้านการ
สื่อสารและตอบข้อซักถามมากขี้น 



 

 

 

 

 

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนนิการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนิน
การ (outcome/result) 

มาตรการจัดทำคู่มือประชาชน โดยมีการแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน (Flow Chart) ณ จุดบริการ 

๑.  ให้มีคู่มือประชาขนโดยมีการ
แสดงขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน (Flow Chart) ณ 
จุดบรการ ให้ครบทุกงานบริการ 
๒. ให้แสดงข้อมูลตามข้อ ๑ ไว้
ที่เว็ปไซต์สำนักงานด้วย 
 

๑. แต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดทำคู่มือประชาชน เพ่ือ
ตรวจหาว่านภารกิจงานใดที่
ยังไม่มีการจัดทำคู่มือ
ประชาชน และยังไม่มีการ
แสดงขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงาน  (Flow 
Chart) ณ จุดบริการ 
๒. รายงานผลให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 
๓. ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องจัดทำ
คู่มือประชาชนเพิ่มเติม 

๑ ต.ค. ๖๘ 
ถึง 

๓๐ ก.ย. ๖๙ 

-นักทรัพยากร
บุคคล 
คณะกรรมการ
จัดทำคู่มือ
ประชาชน 

๑. มีการจัดทำคู่มือประชาชนโดยมีการ
แสดงขั้นตอนปฏิบัติงาน (Flow Chart) 
ณ จุดบริการเพิ่มขึ้นอีก ๒ ภารกิจงาน 
และประชาสัมพันธ์ไว้ในเว็ปไซต์
สำนักงานด้วย 

๑. มีคู่มือประชาชนโดยมีการแสดง
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
(Flow Chart) ณ จุดบริการเพิ่มขึ้น  
๒. ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจใน
ระยะเวลาการดำเนินงานของ
เจ้าหน้าที่ในระบบราชการ 
๓. เป็นไปตาม พรบ.อำนวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ 
๔. เจ้าหน้าที่มีแนวทางในการ
ดำเนินงานให้บริการประชาชน 



 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนหรือวธิีการปฏิบัต ิ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ ผลการดำเนนิการ (output) ผลลัพธ์หรือผลสัมฤทธิ์ในการดำเนิน
การ (outcome/result) 

มาตรการยกระดับผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙ 

๑. ผลการประเมิน ITA  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙  มีค่า
คะแนนที่สูงขึน้  
๒. ค่าคะแนน ITA ส่วน OIT มีค่า
คะแนนที่สูงขึน้และผ่านเกณฑ์ 

๑. แต่งตั้งคณะทำงาน
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
เทศบาลตำบลศรีสตึก 
ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๙ 
๒. ประชุมคณะทำงานเพื่อ
มอบหมายงานให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องและวางแผนการ
ดำเนินงานร่วมกัน 
๓. แต่งตั้ง Admin ระบบ 
ITA เพิ่มเพ่ือช่วยกันปฏิบัติ
หน้าที ่
๔. ส่ง Admin ไปอบรมตามที่ 
ป.ป.ช.หรือจังหวัดบุรีรัมย์
กำหนดและนำรายละเอียด
เกี่ยวกับการดำเนินงาน
ทั้งหมดแจ้งคณะทำงาน 
 
 
 
 

๑ ต.ค. ๖๘ 
ถึง 

๓๐ ก.ย. ๖๙ 
 

สำนักปลัด 
นิติกร และ
คณะทำงานฯ 

๑. การดำเนินงาน ITA ในส่วน IITและ 
EIT มีการเกบ็ข้อมูลเรียบรอ้ยและครบ
ตามจำนวนขั้นต่ำ 
๒. มีการแต่งต้ังคณะทำงานฯ และมีการ
ประชุมมอบหมายงานและวางแผนการ
ดำเนินงานร่วมกัน 
๓. เทศบาลไดส้่ง Admin ไปอบรมตามที่ 
ป.ป.ช. หรือจังหวัดบุรีรัมย์กำหนดแล้ว 
๔. มีการจัดทำชุดข้อมูล OIT ตาม
หลักเกณฑท์ี ่ ป.ป.ช.กำหนดได้ทันตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

๑. การดำเนินงาน ITA เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย 
๒. อยู่ในระหว่างการดำเนินการ และ
รอผลการประเมิน 



 

 

 

 

 

 

 


